Incydenty ochrony

danych osobowych
plople

Raport Zwigzku Firm Ochrony Danych Osobowych




O raporcie

U Badaniem objelismy 454 organizacje obstugiwane przez Firmy zrzeszone
w ramach ZFODO w okresie maj 2019—maj 2020.

U Na obstugiwane organizacje sktada sie zaréwno sektor publiczny,
jak i sektor prywatny.

U Obstugiwane organizacje wspotpracowaty z Firmami zrzeszonymi w ramach

ZFODO w zakresie outsourcingu IOD lub innej statej wspotpracy w zakresie
ochrony danych osobowych.
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Wstep

Z przyjemnoscig przedstawiamy Panstwu kolejng edycje raportu o incy-
dentach ochrony danych osobowych, ktérg przygotowat Zwigzek Firm
Ochrony Danych Osobowych. Ideg przyswiecajgcg stworzeniu niniejszego
opracowania, byto przyblizenie Panstwu kluczowych zagadnien zwigza-
nych z wystepowaniem i obstugg incydentow w Polsce.

Raport oparty jest o rzeczywiste dane, dotyczace incydentéw obstugi-
wanych przez profesjonalne firmy dziatajgce w branzy ochrony danych

osobowych, tj. cztonkow ZFODO. Zestawilismy wytacznie dane statystyczne,

ktore zostaty uprzednio i catkowicie zanonimizowane, aby zagwarantowac,
ze konkretne przypadki naruszen nie zostang zidentyfikowane. Analiza
danych statystycznych umozliwia wskazanie trendow, jak zmienia sie
podejscie przedsiebiorcow do problemu incydentéw. Zapraszamy do
zapoznania sie ze szczegotowymi wnioskami naszych ekspertow, ktére
znajdujg sie w tresci raportu.

Dane potwierdzajg, ze ryzyko wystgpienia incydentu dotyczy wszystkich
branz. Niezaleznie od branzy, statg pozostaje niepewnos¢ przedsiebiorcow,
w jaki sposdb nalezy wykonac obowigzki zwigzane ze stwierdzeniem
wystgpienia naruszenia. Watpliwosci te nalezy przyja¢ ze zrozumieniem,
bowiem prawidtowe wykonanie zobowigzan wynikajgcych z RODO
wymaga specjalistycznej wiedzy, popartej duzym doswiadczeniem.

Pozyskanie niezbednej wiedzy wymusza specjalizacje personelu przed-
siebiorcy, co zwykle wigze sie z inwestowaniem duzych srodkéw finan-
sowych w tworzenie nowych etatow, np. inspektora ochrony danych.
Dodatkowy koszt to poszerzanie wiedzy osoby, ktérej powierzono
obstuge incydentdw, np. poprzez specjalistyczne i ptatne szkolenia.

Pozyskanie odpowiedniego doswiadczenia jest bardzo dtugotrwate,
bowiem incydent nie jest zdarzeniem czestym. Z danych statystycznych
wynika, ze incydent ma miejsce u przecietnego administratora staty-
stycznie 0,65 razy w roku, co stanowi ilos¢ niewystarczajgcg do uzyska-
nia niezbednej praktyki, tymczasem btad w obstudze nawet pojedyn-
czego przypadku, moze miec¢ dla przedsiebiorcy katastrofalne skutki.

Potencjalnym rozwigzaniem powyzszych problemow przedsiebiorcy
moze byc¢ wsparcie merytoryczne, ktérego udzielajg podmioty
zewnetrzne, dziatajgce w formule outsourcingu.

Outsourcing umozliwia tatwy i ekonomiczny dostep do wysokiej klasy
specjalistow, ktorzy posiadajg niezbedne doswiadczenie w biezgcej
obstudze naruszen ochrony danych osobowych. Tylko tacy specjalisci
mogq zagwarantowac wtasciwe zrozumienie potrzeb przedsiebiorcy,
ktory poszukuje skutecznych i sprawdzonych rozwigzan, gotowych do
uruchomienia w ciggu 72 godzin od stwierdzenia incydentu.

Nie mozna przy tym zapomniec, ze najlepszym rozwigzaniem jest
leczenie przyczyn, a nie objawow — dlatego zalecamy, by odpowiednio
wczesniej identyfikowac ryzyko biznesowe zwigzane z potencjalnym
incydentem. Rozsadny przedsiebiorca powinien zapewnic sobie
biezgce wsparcie w dziedzinie ochrony danych, przez odpowiednio
wykwalifikowany personel. Wybodr, czy takie wsparcie realizowac

ma zespot wewnetrzny, czy grupa ekspertow swiadczaca ustugi

w ramach outsourcingu, pozostaje indywidualny i uzalezniony od
czynnikéw biznesowych.



Prawdopodobienstwo wystgpienia incydentu

297

454

0,65

® Raportem objeliSmy 454 organizacje, obstugiwane przez
9 réznych firm zrzeszonych w ramach ZFODO w zakresie
outsourcingu IOD lub innej statej wspotpracy w zakresie
ochrony danych osobowych. tgcznie w okresie od 25
maja 2019, do 25 maja 2020, w ww. liczbie organizacji,
odnotowano oficjalnie 297 incydentow.

organizacji

odnotowanych incydentow

srednia liczba incydentow
przypadajgcych na organizacje

Daje to srednig 0,65 incydentu rocznie na kazdg organizacje.
Badanie opieramy na incydentach, ktére zostaty zgtoszone
firmom zrzeszonym w ZFODO przez obstugiwane przez
nich organizacje. Liczba incydentow, ktore wystgpity

W rzeczywistosci moze by¢ wyzsza.

ZFODO mowi...

Tomasz Osiej
PREZES ZARZADU OMNI MODO SP. Z 0.0.

W pordwnaniu z poprzednim badaniem (2018 -2019)
obecne jest petniejsze i mozna powiedzied, ze dojrzalsze.
Dojrzalsze dlatego, ze samo ZFODO i jego cztonkowie
rozwineli sie w badanym okresie, dzieki czemu dane
objety juz nie 277 a 454 organizacji. Ale takze dlatego,
Ze rosnie swiadomosc¢ co do kwalifikowania okreslonych
zdarzen jako incydenty i koniecznosci ich zgtaszania.
Mozna powiedzied, ze administratorzy sq swiadomie od-
wazniejsi. To wszystko spowodowato wzrost sredniej liczby
incydentdow przypadajgcych na organizacje z 0,46 do
0,65. Patrzqc na liczby, skok nie wydaje sie moze az tak
spektakularny, ale liczby stabilnie rosnaq.

Okrzeplismy troche jako administratorzy danych pod
rzgdami RODO i uczymy sie co nalezy typowac jako
incydenty, jak je oceniac¢ a finalnie czy i komu zgtaszac.
Juz w poprzednim raporcie komentujgc wyniki, przewi-
dywalismy ze wskaznik incydentdow bedzie rost, co
odzwierciedlity obecne badania. Czynnikow wptywajgcych
na ten stan jest oczywiscie duzo wiecej niz sama swiado-
mosc¢, na pewno mozna do nich zaliczyc¢ rozwdj badanych
firm, postepujqgcq digitalizacje procesow, zapewne takze
i trudny czas COVID, ktory zostat ujety w badaniu, ale
wzrost swiadomosci byt moim zdaniem decydujqcy.


https://omnimodo.com.pl/

Incydenty zgtoszone organowi nadzorczemu

33%

zgtoszono

67%

nie zgtoszono

Incydenty
a organ
nadzorczy

® Blisko 70% incydentow, nie zostato zgtoszonych do
organu nadzorczego. Zgodnie z art. 33 ust. 1 RODO,

incydentu mozemy nie zgtasza¢ organowi nadzorczemu,

jesli ,jest mato prawdopodobne, by naruszenie to
skutkowato ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci
osob fizycznych”.

Dokonanie samodzielnej oceny matego lub duzego
prawdopodobienstwa naruszenia praw lub wolnosci

budzi w wielu sytuacjach trudnosci i obawy oceniajgcych.

Dla poréwnania, w badaniu sprzed roku do organu
nadzorczego nie zgtoszono 59% incydentow.

ZFODO mowi...

Maciej Kaczmarski
PREZES ZARZADU ODO 24 SP. Z O.0.

Najnowsze dane wskazujqg wzrostowq tendencje incy-
dentdw, ktdre nie zostaty zgtoszone organowi nadzorczemu
Kazdy przypadek wymaga indywidualnej i rzetelnej
analizy, niemniej jednak administratorzy powinni miec
swiadomos¢, ze decyzja o braku zgtoszenia incydentu
moze byc ryzykowna w dtuzszej perspektywie.

Kluczowq kwestiq jest prawidtowe zidentyfikowanie
sytuacji, w ktorej zgtoszenie jest najlepszym rozwigzaniem.
Nastepnym krokiem jest wtasciwe zorganizowanie samego
procesu zgtoszenia. Proces ten wymaga zaangazowania
ekspertow w dziedzinie prawa, ktdrzy przygotujq doku-
mentacje oraz formularze zgtoszeniowe. W wiekszosci
przypadkow niezbedny bedzie takze udziat ekspertéow

w dziedzinie IT, ktorzy zapewniq wdrozenie srodkow
bezpieczenstwa minimalizujgcych ryzyko ponownego
wystgpienia naruszenia, a takze pomogqg w tym zakresie
przeprowadzic¢ analize ryzyka, ktéra udokumentuje
prawidtowos¢ wyboru wdrozonych rozwigzan.

Administrator zgtaszajqgcy incydent dziata pod presjg
czasu (72h), a wtedy nie jest trudno o omytke: np. zbyt
lakoniczny opis zdarzenia, pobiezne wskazanie konsek-
wencji dla osob dotknietych incydentem lub btedny
szacunek prawdopodobienstwa naruszenia ich praw

i wolnosci. Konsekwencjq takich btedéw mogq byc, dla
przyktadu, dalsze czynnosci wyjasniajgce Prezesa UODO.


https://odo24.pl/

Incydenty zgtoszone osobom, ktérych dane dotyczag

70%

nie poinformowano

30%

poinformowano

Liczba incydentow
zgtoszonych

osobom, ktérych
dane dotycza

® Niezaleznie od zgtoszenia incydentu do Regulatora,
zgodnie z art. 34 RODO, ,Jezeli naruszenie ochrony
danych osobowych moze powodowac wysokie ryzyko
naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych” to powin-
niSmy o nim poinformowac takze same osoby objete
naruszeniem.

Podobnie jak w przypadku raportowania incydentow

do Requlatora, ocena wysokiego ryzyka naruszenia praw
lub wolnosci, budzi trudnosci interpretacyjne.

W poprzednim badaniu o incydencie nie poinformowano
w 76% przypadkow.

ZFODO mowi...

adw. Konrad Wysocki
JDS CONSULTING SP. Z 0.0. SP. K.

Stwierdzenie naruszenia ochrony danych przez admini-
stratora nie prowadzi wytqcznie bezposrednio do konse-
kwencji zwigzanych z mozliwoscig wymierzenia kary
administracyjnej przez organ nadzoru. W przypadku
zaistnienia incydentu RODO naktada na przetwarzajgcych
dane dodatkowe obowiqzki notyfikacyjne, praktycznie
nieznane innym aktom prawnym wystepujgcym

w powszechnie obowigzujgcym prawie europejskim.

Zaistnienie naruszenia wiqze sie zwykle z tgcznym wystg-
pieniem trzech przestanek:

1) naruszenie musi dotyczyc¢ danych osobowych przesyta-
nych, przechowywanych lub w inny sposob przetwarza-
nych przez podmiot, ktérego dotyczy naruszenie,

2) skutkiem naruszenia moze byc zniszczenie, utracenie,
zmodyfikowania, nieuprawnione ujawnienie lub nieupraw-
niony dostep do danych osobowych,

3) naruszenie jest skutkiem ztamania zasad bezpieczen-
stwa danych. Kazdy administrator danych ma obowigzek
zgtosi¢ naruszenie organowi nadzoru bez zbednej zwtoki,
w miare mozliwosci nie pozniej niz w terminie 72 godzin
po stwierdzeniu naruszenia, chyba ze administrator jest
w stanie wykazacd zgodnie z zasadq rozliczalnosci, ze jest
mato prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato ryzy-
kiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.

Elementem, ktory umozliwia wtasciwe zarzgdzanie incy-
dentami i ich ocene jest swiadomosc prawna w danej
organizacji, o ktorej rozwdj powinien dbac¢ wyznaczony
Inspektor Ochrony Danych.


https://www.jds.com.pl/

Branze najbardziej narazone na ryzyko
naruszen ochrony danych osobowych

31%

inne (sektor prywatny)

6%

inne (sektor publiczny)

7% Incydenty
mieszkalnictwo w podziale 26%
/nieruchomosci na branze ( handel/e-commerce

13%
przemyst/produkcja

9% 8%
pozostate finanse/ubezpieczenia

(szkolnictwo, transport,

zdrowie, fundacje)

® Sektor prywatny wygenerowat zdecydowang wiekszos¢ Warto zwrdci¢ uwage na to, ze branze takie jak handel
wszystkich incydentéw odnotowanych przez ZFODO. e-commerce/ oraz finanse/ubezpieczenia wygenerowaty
Nie mozna jednak wyciagnac¢ z tego zbyt daleko idacych  tacznie az 35% wszystkich incydentow (poprzednio 30%).
whnioskéw. Szczegdlnie silna obecnos¢ sektora prywatnego
moze Swiadczy¢ rowniez o tym, ze firmy zrzeszone
w ZFODO obstuguja w wiekszosci sektor prywatny.

ZFODO mowi...

Piotr Kawczynski
DYREKTOR ZARZADZAJACY, FORSAFE SP. Z O.0O.

W analizowanym okresie obserwowalismy wzrost liczby
incydentow w sektorze prywatnym ze szczegdlnym
udziatem podmiotdw specjalizujgcych sie w handlu
elektronicznym co przypuszczalnie mogto byc zwigzane
z konsekwencjami wynikajgcymi ze sprawy Spotki
morele.net. Administratorzy z tego sektora zgtaszali
naruszenia — zarowno te kwalifikujgce sie bezspornie

jak i te, ktérych ocena balansowata na granicy wyniku

decydujgcego o notyfikacji w PUODO. Mogto to wynikac
ze strachu przed karami ale w mojej ocenie, w wiekszosci
przypadkow podstawowym argumentem decydujgcym

o notyfikacji byta niezalezna ocena przez organ

i pozostawienie decyzji Prezesowi UODO.

W pozostatej czesci sektora prywatnego przewazajgca
liczba incydentow oraz naruszen byta zwigzana z utratqg
poufnosci danych poprzez nieuprawnione udostepnienie
danych osobowych — zrédtem tych zachowan byty btedy
systemowe i niezamierzone dziatanie cztowieka


https://forsafe.pl/

Zrédto naruszen danych osobowych

20%

zrodto zewnetrzne

Zrédta naruszen zdecydowaliémy sie podzieli¢
na 3 kategorie:

U Zewnetrzne — nie zwigzane bezposrednio
z organizacja: hakerzy, byli pracownicy etc.

U Wewnetrzne — pracownicy i wspotpracownicy
organizacji.

U Procesor — podmioty przetwarzajgce dane
osobowe na zlecenie administratora.

Zrodta

12%

procesor

naruszenia

danych

68%

zrodto wewnetrzne

Zdecydowana wiekszos¢ incydentow zostata
spowodowanych dziataniami pracownikéw lub
wspotpracownikéw organizacii.

‘

"
-

ZFODO mowi...

Michat Geilke

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH/W#+ASCICIEL ORLECCY-
BEZPIECZENSTWO | EDUKACIJA

Oczywista dzis uwaga Kevina Mitnicka, ze ,Cztowiek jest
najstabszym ogniwem w tancuchu bezpieczeristwa”

w dalszym ciggu pozostaje olbrzymiq bolgczkqg wszystkich
procesow przetwarzania danych osobowych. Co wiecej,
podobno nie mylqg sie tylko osoby, ktdre nic nie robigq.

W pracy jestesmy bowiem po to, aby wykonac konkretny
rodzaj zlecenia czy zadania. Jesli zadanie wiqgze sie

z przetwarzaniem danych osobowych, ryzyko popetnienia
btedu, ktéry bedzie nidst za sobg powazne konsekwencje
dla catej organizacji, niestety wzrasta.

Administrator danych co prawda decyduje o celach

i sposobach przetwarzania danych osobowych, ale
faktycznie te czynnosci wykonuje konkretny pracownik
lub podwykonawca. Z kolei za btqgd pracownika lub
podwykonawcy w pierwszej kolejnosci, co do zasady,
odpowiada Administrator danych. Wskazane zaleznosci
determinujg, w naszej ocenie, fakt, ze wiekszos$¢ zagrozen
i incydentéw ma charakter osobowy - ich zrédtem sqg
pracownicy, najczesciej samego administratora danych.

Dlatego istotnym elementem bezpieczenstwa jest bu-
dowanie swiadomosci pracownikdow i podwykonawcow
na temat kategorii danych osobowych, z jakimi pracujg
oraz zagrozen i ryzyk, jakie sie z nimi wigzq.

Ryzyka takie mozna minimalizowac, w szczegdlnosci
poprzez odpowiednie szkolenia, ale takze odpowiednie
zaplanowanie dnia pracy (pospiech jest bardzo ztym
doradcqg) czy stworzenie odpowiednich zapiséw

w umowach z pracownikami i podwykonawcami.


https://orleccy.pl/

Umyslnos¢ badz nieumysinosc¢ incydentu

8% 92%

umysine nieumysine

Charakter
incydentu

Az 92% incydentéw stanowity dziatania Wsrod dziatan umysinych odnotowalismy
nieumyslne. W tej kategorii miedzy innymi: miedzy innymi:

U btednie zaadresowane maile, U kradzieze laptopow (lub innych nosnikéw danych),
U brak stosowania kopii ukrytej, U réznego rodzaju wytudzenia informaciji,

U wysytka korespondencji tradycyjnej z btedna U udostepnianie danych osobowych osobom

zawartoscig (dane osobowe innej osoby). nieuprawnionym.

ZFODO mowi...

Michat Sztgberek
PREZES ZARZADU iSECURE SP. Z O.0.

Szczerze powiedziawszy nie jestem zdziwiony tym, ze
zdecydowana wiekszosc¢ incydentéw ochrony danych
miata charakter nieumysiny. Z moich doswiadczer
wynika, ze najczesciej problemem jest.. wysytanie e-maili.
To wtasnie tego typu wiadomosci zawierajgce dane (czy
to w tresci e-maila czy w postaci zatqgcznika) wysytane sq
do btednych adresatdéw, a zatem dochodzi do naruszenia
poufnosci danych. To co pozytywne, o ile mozna tak pow-
iedzied, to swiadomosc pracownika, ze tego typu sytuacja
musi byc zgtoszona do IOD w organizacji, by ten mogt
dalej nadac sprawie odpowiedni bieg (srodki zaradcze —
w porozumieniu z kadrqg zarzqdzajqgcq, zgtoszenie do
UODO/osob zainteresowanych — gdy jest to konieczne

z uwagi na ryzyko naruszenia praw i wolnosci). Niestety
najwiekszy problem jest ze srodkami zaradczymi minimali-
zujgcymi ryzyko wystgpienia incydentu w przysztosci.
Kolejne szkolenie moze nie byc juz tak efektywne, choc
oczywiscie — zawsze warto i nalezy je przeprowadzic
(ngjlepiej, gdy tylko koncentruje sie na naruszeniach —

i to takich, ktore wystgpity w organizacji — wéwczas jest
szansa, ze w przysztosci pracownicy bedq ostroznigjsi).

Zachecam tez organizacje do zainteresowania sie
narzedziami wspierajgcymi zapobieganie tego typu
naruszeniom. Tylko potgczenie procedur, szkolen

i srodkow technicznych moze sprawic, ze problem ten
zostanie — moze nie wyeliminowany w catosci — jednak
mocno ograniczony.


https://www.isecure.pl/

Przyczyny osobowe vs przyczyny nieosobowe

4,05%

nieosobowe

95,95%

osobowe

Najczestsze
przyczyny
naruszenia danych
osobowych

® Do przyczyn osobowy zaliczyliSmy dziatania tzw.
Czynnika ludzkiego. A wiec zaréwno dziatania umysine
zewnetrznych oséb (np. hakeréw), jak i niezawinionych
pomytek pracownikéw Organizaciji.

Przyczyny nieosobowe to sytuacje, kiedy naruszenie spow-
odowane byto btednym dziataniem technologii, sytuacjami

niezaleznymi od ludzkiej woli.

W poprzednim badaniu rozktad przedstawiat sie nastepuja-
co 89% - przyczyny osobowe, 11% - przyczyny nieosobowe.

ZFODO mowi...

Przemystaw Zegarek
PREZES ZARZADU LEX ARTIST SP. Z O.0.

Wuynik badania to przestroga dla wszystkich, wierzqgcych
w to, Zze nowe technologie zabezpieczqg w sposob
bezobstugowy, posiadane przez nas informacje. Praca

z ludzmi jest zmudna, wymaga systematycznosci i konsek-
wengji. | nie gwarantuje sukcesu. Jednak to jedyna droga
do wyeliminowania az 96% naruszen, ktére miaty miejsce
w badanych organizacjach!

Wciqgz uczymy sie pracy z ludzmi. Udoskonalamy szkole-
nia, tworzymy narzedzia diagnozujqgce poziom RODO
swiadomosci. Kiedy patrze wstecz na nasze podejscie
do realizacji szkolen czy wspdtpracy z ludzmi sprzed

5 czy 10 lat, widze ogromnqg zmiane i postep.

Technologia w pordwnaniu do czynnika ludzkiego,
zawodzi bardzo rzadko.

Klucz do bezpieczenstwa tkwi w umiejetnej pracy
z ludzmi, wspartej najlepszqg technologiq.


https://www.lex-artist.pl/

Najczesciej naruszane kategorie danych

4%

dane dostawy

7%

adres zamieszkania

O
14%

dane finansowe

® Wykres wskazuje na kategorie danych osobowych,

ktérych najczesciej dotyczy naruszenie.

3%

inne

23%

imie i nazwisko

Naruszane
dane

22%

‘ adres e-mail

8%

dane pracownicze

Na dokonany w ten sposdb podziat kategorii wptyw miat
faktyczny zakres danych, ktéry zostat ujawniony w protoko-
tach ze stwierdzonych naruszen. Wskazane kategorie
danych zostaty podzielone i zsumowane tak, aby wyodreb-
ni¢ te z nich, ktére padajg ofiarg incydentdw najczesciej.

ZFODO mowi...

Magdalena Chmielewska
PREZES ZARZADU ODO MANAGEMENT GROUP SP. Z 0.0.

Na gruncie RODO odrdéznic¢ nalezy dwie kategorie danych
osobowych: dane osobowe zwykte (przetwarzane na pod-
stawach wskazanych w art. 6 ust. 1 RODO) oraz dane
szczegdlnych kategorii (przetwarzane na podstawach
wskazanych w art. 9 ust. 2 RODO). Przetwarzanie danych
osobowych szczegdlnych kategorii (np. danych dotyczg-
cych stanu zdrowia) wiqgze sie z koniecznosciq spetnienia
innych - wyzszych wymagan w zakresie zapewnienia
ochrony tych danych, a kazde ich naruszenie moze pow-
odowacd powazne ryzyko naruszenia podstawowych praw
i wolnosci osob, ktorych te dane dotyczq.

Zidentyfikowane na przetomie 2019 i 2020 roku naruszenia
ochrony danych osobowych — tak jak w roku poprzednim
(maj 2018- maj 2019) - najczesciej dotyczq danych
osobowych zwyktych tj. imienia i nazwiska (23%) czy
e-maila (22 %). Az w 20 % badanych incydentéw doszto
do naruszenia zwigzanego z numerem PESEL. Wprawdzie
PESEL nalezy do kategorii danych osobowych zwyktych,
jednakze naruszenie poufnosci tego numeru, w szczegol-
nosci w zestawieniu z innymi danymi (np. imieniem,
nazwiskiem, adresem) rodzi szereg zagrozeri, mogqgcych
skutkowac np.: wykorzystania tych danych w celu
wytudzenia kredytu, swiadczen, ubezpieczenia lub
brakiem realizacji praw obywatelskich.

Skala naruszenn danych finansowych w analizowanym
okresie zmniejszyta sie do 15 % wzgledem okresu
poprzedniego co moze wskazywac zarowno na wiekszq
swiadomosc¢ wtascicieli tych danych jak i na skutecznie-
jsze rodzaje stosowanych przez podmioty zabezpieczen.


https://odomg.pl/

Trend naruszen
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Trend naruszen w skali roku

® Wykres obrazuje ilo$¢ naruszen z podziatem na miesigce
w ktorych zostaty one odnotowane. Cykliczne badanie
powtarzane na przestrzeni kilku lat pozwoli na wychwycenie
trendow w zakresie ilosci naruszen badz wskazanie
miesiecy najbardziej obfitujagcych w naruszenia.

ZFODO mowi...

Tomasz Gwara
DISCRETIA SP. Z O.0. PARTNER, CEO

Podobnie jak w zesztym roku, wiekszos¢ naruszen
wystgpita w lecie i wczesnq jesieniq, po czym nastqgpit
spadek ich liczby. Czym wyttumaczyc te cyklicznosc?
Mozliwe, ze jest ona skorelowana ze wzmozonqg aktywn-
osciqg biznesowq firm w drugim i trzecim kwartale roku.

Obserwujgc dane nasuwa sie jednak inny wniosek:
ogodlna ilos¢ incydentdéw nie spada oraz nie ma miesiqca,
w ktorym nie raportowano by naruszen. Oznacza to,

ze firmy nadal rozwijajg swoje kompetencje w zakresie
ochrony danych osobowych — nie potrafiqg jeszcze
skutecznie przeciwdziatac¢ naruszeniom, ale przynajmniej
lepiej je raportujq.


https://discretia.pl/

Jezeli:

¥ zatrudniasz min. 3 osoby,
¥ specjalizujesz sie¢ w ochronie danych osobowych min. 3 lata
9 Twoja firma prezentuje wysoki poziom merytoryczny
i wysokie standardy etyczne,
¥ chcesz wspottworzy¢ podobne raporty,

¥ szukasz kontaktu z praktykami z branzy.

Zapraszamy Cie do naszej organizacji:

www.zfodo.org.pl ZFODO

Zwigzek Firm Ochrony
Danych Osobowych

Polecamy réwniez zapoznanie sie ze stanowiskami i opiniami ZFODO: Ul. Hoza 86/410,
www.zfodo.org.pl/opinie/ OOREEZ ETEREIE
Odpowiadamy w nich na praktyczne problemy stawiane przez naszych klientow. e-mail: kontakt@zfodo.org.pl

www.zfodo.org.pl
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