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Raport Zwigzku Firm Ochrony Danych Osobowych




O raporcie

U Badaniem objelismy 349 organizacji obstugiwanych przez Firmy zrzeszone
w ramach ZFODO w okresie maj 2020 — maj 2021.

U Na obstugiwane organizacje sktada sie zaréwno sektor publiczny,
jak i sektor prywatny.

U Obstugiwane organizacje wspotpracowaty z Firmami zrzeszonymi w ramach

ZFODO w zakresie outsourcingu IOD lub innej statej wspotpracy w zakresie
ochrony danych osobowych.
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Z przyjemnoscig przedstawiamy Panstwu kolejng edycje raportu o incy-
dentach ochrony danych osobowych, ktérg przygotowat Zwigzek Firm
Ochrony Danych Osobowych. Ideg przyswiecajaca stworzeniu niniejszego
opracowania, byto przyblizenie Panstwu kluczowych zagadnien zwigza-
nych z wystepowaniem i obstugg incydentéw w Polsce.

Raport oparty jest o rzeczywiste dane, dotyczgce incydentow obstugi-
wanych przez profesjonalne firmy dziatajgce w branzy ochrony danych

osobowych, tj. cztonkéw ZFODO. Zestawilismy wytgcznie dane statystyczne,

ktére zostaty uprzednio i catkowicie zanonimizowane, aby zagwarantowac,
ze konkretne przypadki naruszen nie zostang zidentyfikowane. Analiza
danych statystycznych umozliwia wskazanie trendodw, jak zmienia sie
podejscie przedsiebiorcow do problemu incydentéw. Zapraszamy do
zapoznania sie ze szczegotowymi wnioskami naszych ekspertow, ktére
znajdujg sie w tresci raportu.

Dane potwierdzajg, ze ryzyko wystgpienia incydentu dotyczy wszystkich
branz. Niezaleznie od branzy, statg pozostaje niepewnosc¢ przedsiebiorcow,
w jaki sposdb nalezy wykonac obowigzki zwigzane ze stwierdzeniem
wystgpienia naruszenia. Watpliwosci te nalezy przyja¢ ze zrozumieniem,
bowiem prawidtowe wykonanie zobowigzan wynikajgcych z RODO
wymaga specjalistycznej wiedzy, popartej duzym doswiadczeniem.

Pozyskanie niezbednej wiedzy wymusza specjalizacje personelu przed-
siebiorcy, co zwykle wigze sie z inwestowaniem duzych srodkéw finan-
sowych w tworzenie nowych etatow, np. inspektora ochrony danych.
Dodatkowy koszt to poszerzanie wiedzy osoby, ktérej powierzono
obstuge incydentow, np. poprzez specjalistyczne i ptatne szkolenia.

Pozyskanie odpowiedniego doswiadczenia jest bardzo dtugotrwate,
bowiem incydent nie jest zdarzeniem czestym. Z danych statystycznych
wynika, ze incydent ma miejsce u przecietnego administratora staty-
stycznie 0,89 razy w roku, co stanowi ilos¢ niewystarczajgcg do uzyska-
nia niezbednej praktyki, tymczasem btad w obstudze nawet pojedyn-
czego przypadku, moze miec¢ dla przedsiebiorcy katastrofalne skutki.

Potencjalnym rozwigzaniem powyzszych problemoéw przedsiebiorcy
moze byc¢ wsparcie merytoryczne, ktérego udzielajg podmioty
zewnetrzne, dziatajgce w formule outsourcingu.

Outsourcing umozliwia tatwy i ekonomiczny dostep do wysokiej klasy
specjalistow, ktorzy posiadajg niezbedne doswiadczenie w biezgcej
obstudze naruszen ochrony danych osobowych. Tylko tacy specjalisci
mogq zagwarantowac wtasciwe zrozumienie potrzeb przedsiebiorcy,
ktory poszukuje skutecznych i sprawdzonych rozwigzan, gotowych do
uruchomienia w ciggu 72 godzin od stwierdzenia incydentu.

Nie mozna przy tym zapomnied, ze najlepszym rozwigzaniem jest
leczenie przyczyn, a nie objawow — dlatego zalecamy, by odpowiednio
wczesniej identyfikowad ryzyko biznesowe zwigzane z potencjalnym
incydentem. Rozsadny przedsiebiorca powinien zapewnic¢ sobie
biezgce wsparcie w dziedzinie ochrony danych, przez odpowiednio
wykwalifikowany personel. Wybodr, czy takie wsparcie realizowac

ma zespot wewnetrzny, czy grupa ekspertow swiadczaca ustugi

w ramach outsourcingu, pozostaje indywidualny i uzalezniony od
czynnikéw biznesowych.



Prawdopodobienstwo wystgpienia incydentu ZFODO mowi...

Przemystaw Zegarek
PREZES ZARZADU LEX ARTIST SP. Z O.0.

Srednia iloé¢ incydentéw przypadajgcych na organizacje
zbliza sie do jednego incydentu rocznie. Wszystko
wskazuje na to, ze ta srednia bedzie dalej rosta.

Czy to znaczy, ze RODO i systemy ochrony danych
osobowych sq coraz mniej skuteczne? Taki wniosek nie
bedzie w mojej opinii trafny, chociaz moze byc pierw-

309

odnotowanych incydentow

szym, ktdry sie nasuwa, po andlizie statystyk. Trzeba
3 49 wzigé¢ pod uwage przede wszystkim dwa dodatkowe

czynniki. Po pierwsze wciqz rosnie wykrywalnosc
organizacji incydentow i swiadomosc organizacji. Sytuacje, ktore

kiedys w ogdle nie byty traktowane jako incydenty,
dzisiaj juz sq. Po drugie, wciqgz rosnie skala przetwarzania
danych osobowych. Im wiecej operacji na danych,

o 8 9 tym wieksza szansa zaistnienia incydentu.
y

srednia liczba incydentow
przypadajgcych na organizacje

® Badaniem objelismy 349 organizacji, obstugiwanych Daje to srednig 0,89 incydentu rocznie na kazdg organizacje.
przez 8 réznych firm zrzeszonych w ramach ZFODO Badanie opieramy na incydentach, ktoére zostaty zgtoszone
w zakresie outsourcingu IOD lub innej statej wspotpracy firmom zrzeszonym w ZFODO przez obstugiwane przez nich
dotyczacej ochrony danych osobowych. tgcznie organizacje. Liczba incydentow, ktore wystgpity w rzeczywi-
w okresie od 25 maja 2020, do 25 maja 2021, w ww. stosci moze by¢ wyzsza.

liczbie organizacji, odnotowano 309 incydentow.



Incydenty zgtoszone organowi nadzorczemu

33,01%

zgtoszono

66,99%

nie zgtoszono

Incydenty
a organ
nadzorczy

® Blisko 70% incydentow, nie zostato zgtoszonych
do Regulatora. Zgodnie z art. 33 ust. 1 RODO, incyden-
tu mozemy nie zgtaszac¢ Reqgulatorowi, jesli ,jest mato
prawdopodobne, by naruszenie to skutkowato

ryzykiem naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych.”

Daje to srednig 0,89 incydentu rocznie na kazdg orga-
nizacje. Badanie opieramy na incydentach, ktére zosta-
ty zgtoszone firmom zrzeszonym w ZFODO przez ob-
stugiwane przez nich organizacje. Liczba incydentow,
ktére wystgpity w rzeczywistosci moze byc¢ wyzsza.

ZFODO mowi...

Michat Sztgberek
PREZES ZARZADU SECURE SP. Z O.0.

Szczerze powiedziawszy, jestem nieco zaskoczony tym,
ze choc¢ znamy podejscie UODO do incydentéw, gdzie
pojawia sie nr PESEL (z poczynionych obserwacji wynika,
ze Regulator oczekuje w takim przypadku zgtoszenia)

w zasadzie statystki dotyczqce notyfikacji naruszen

nie zmienity sie niemal w ogdle w stosunku do tego

co odnotowalismy w roku ubiegtym (dla przypomnienia -
wowczas 66,99% incydentdow nie zostato przekazanych
do analizy do Regulatora, obecnie to 67%, czyli - jak
widac — réznica jest na poziomie btedu statystycznego).
Wydawac by sie mogto, ze majgc takqg wiedze, admini-
stratorzy bedq zgtaszac naruszenia na potege, a okazuje
sie, ze nic w tym zakresie w zasadzie sie nie zmienito.
Moze to i dobrze, bo - i pisze to z praktycznego punktu
widzenia - czesto, gdy analizujemy incydent metodqg
ENISA i to wtasnie taki, gdzie pojawia sie PESEL np. Zle
przestany roczny PIT - wychodzi, ze ryzyko naruszenia
praw i wolnosci jest niskie. Ot, taka sprzecznosc¢ - uzna-
wana metoda oceny incydentow vs. praktyka przed
Regulatorem. A moze patrze na to zbyt pesymistycznie?
Moze po prostu okrzeplismy juz z naruszeniami i wiemy
co zgtaszac do UODO, a co wystarczy wpisac¢ do stosow-
nego rejestru (oczywiscie wraz z podjeciem stosownych
dziatan naprawczych, by zminimalizowac wystgpienie
incydentu w przysztosci).



Incydenty zgtoszone osobom, ktérych dane dotycza

75,08%

nie poinformowano

24,92%

poinformowano

Liczba incydentéow
zgtoszonych

osobom, ktorych
dane dotyczg

® Niezaleznie od zgtoszenia incydentu do Regulatora,
zgodnie z art. 34 RODO, ,Jezeli naruszenie ochrony
danych osobowych moze powodowac wysokie
ryzyko naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycz-
nych” to powinnismy o nim poinformowac takze
same osoby objete naruszeniem.

Podobnie jak w przypadku raportowania incydentow
do Regulatora, ocena wysokiego ryzyka naruszenia
praw lub wolnosci, budzi trudnosci interpretacyjne.

W poprzednim badaniu o incydencie nie poinformo-
wano w 70% przypadkow.

ZFODO mowi...

Magdalena Chmielewska
PREZES ZARZADU ODO MANAGEMENT GROUP SP. Z 0.0.

Biorgc pod uwage dane z poprzedniego raportu ZFODO
.Incydenty ochrony danych osobowych maj 2019-maj
2020" oraz obecny raport za okres od maja 2020 do
maja 2021 widac¢ wyraznqg tendencje wzrostowq sredniej
ilos¢ incydentdow przypadajgcych na organizacje, pomimo
mniejszego udziatu catkowitej liczby organizacji w obec-
nym raporcie (obecnie 349 administratoréw, poprzednio
454 administratorow). Blisko 25% wskaznik incydentow
zgtoszonych osobom, ktérych dane dotyczqg w zwigzku

z prawdopodobieristwem wystgpienia ryzyka naruszenia
praw lub wolnosci tych osob w zestawieniu z ponad 75%
iloscig niezgtoszonych naruszen, wskazywac moze

na duzo wiekszg swiadomos¢ w postepowaniu z narusze-
niami ochrony danych osobowych. Po trzyletnim stosowa-
niu rozporzqdzenia RODO duzy wptyw na informowanie
lub brak poinformowania osoby, ktorej dane dotyczqg

ma niewgtpliwie doswiadczenie administratora zwiqgzane
ze sposobem analizy incydentu rédwniez w kontekscie
dostepnego orzecznictwa i opinii organu nadzorczego.
Na uwage zastuguje rowniez fakt, ze w tym czasie

nie tylko administrator zdobyt kompetencje co do poste-
powania z naruszeniami, ale takze pracownicy (podmioty
danych) majqg wiekszqg swiadomosc¢ ochrony danych oso-
bowych i realizacji swoich praw wynikajgcych z RODO.



Branze najbardziej narazone na ryzyko
naruszen ochrony danych osobowych

71%

mieszkalnictwo/nieruchomosci

5,8%

sgdownictwo

® 24.6%
5.5% handel/e-commerce
samorzad

94% Incydenty

finanse/ubezpieczenia : 1%

w podziale (4 bankowos¢
3 6% na branze
transport ‘ 17'2%
10% inne (sektor prywatny)
przemyst/produkcja 1%

2,3%

szkolnictwo

® Sektor prywatny wygenerowat znaczgca czesc
incydentow odnotowanych przez ZFODO. Nie mozna
jednak wyciggnac¢ z tego zbyt daleko idgcych wnio-
skéw. Szczegdlnie silna obecnosc¢ sektora prywatnego
moze Swiadczy¢ réwniez o tym, ze firmy zrzeszone
w ZFODO obstugujg w wiekszosci sektor prywatny.

inne (sektor publiczny)

12,6%

zdrowie/opieka spoteczna

Warto zwréci¢ uwage na to, ze branze takie jak handel
e-commerce/ oraz finanse/ubezpieczenia wygenerowaty
tgcznie az 34% wszystkich incydentéw (poprzednio 35%).

ZFODO mowi...

Michat Sztgberek
PREZES ZARZADU SECURE SP. Z O.0.

Bardzo ciekawie prezentujq sie dane statystyczne
dotyczqgce branz, w ktorych wystgpito najwiecej
incydentow. W poprzednim roku takq branzq byt blizej
niesklasyfikowany sektor prywatny, obecnie zas "liderem"
jest handel / e-commerce. Wydaje mi sie, ze wptyw

na to mogta mie¢ pandemia i duzo wieksza sprzedaz
on-line. Sprzedaz byta czesto prowadzona przez firmy,
ktore do tej pory nie miaty swoich sklepow internetowych.
Przedtuzajqcy sie okres obostrzen zwigzanych

z COVID-19, zamkniete cate branze - to wszystko sprawi-
to, ze wiele przedsiebiorstw do tej pory sprzedajgcych
tylko off-line, weszto w segment on-line, a to mogto
wigzac sie z problemami wieku dzieciecego, czyli chocby
nieco mniejszym doswiadczeniem przy obstudze zamao-
wien internetowych i wynikajgcych z tego pomytek

np. btednie przestane zamdwienie / faktura i incydent gotowy.
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Zrodto naruszen danych osobowych

1,65%

zrodto zewnetrzne

® 7rédta naruszen zdecydowaliémy sie podzieli¢
na 3 kategorie:

U Zewnetrzne — nie zwigzane bezposrednio
z organizacja: hakerzy, byli pracownicy etc.

U Wewnetrzne — pracownicy i wspotpracownicy
organizacji.

U Procesor — podmioty przetwarzajgce dane
osobowe na zlecenie administratora.

5,18%

procesor

Zrodta

naruszenia

danych

83.,17%

zrodto wewnetrzne

Zdecydowana wiekszos$c¢ incydentow zostata
spowodowanych dziataniami pracownikéw lub
wspotpracownikéw organizacii.

ZFODO mowi...

adw. Konrad Wysocki
JDS CONSULTING SP. Z 0.0. SP. K.

Administratorzy danych nie do konca posiadajg wptyw
na dziatania hakerdw, bytych pracownikéw, czy innych
podmiotdw nie dziatajgcych w dobrej wierze. Statystyka
pokazuje jednak, ze sq dosc¢ dobrze przygotowani

na dziatanie czynnikédw zewnetrznych prowadzqgcych

do naruszen. Jeszcze lepiej administratorzy zabezpieczyli
swoje relacje z podmiotami przetwarzajgcymi, bowiem
procesorzy odpowiadajqg wytgcznie za 5,18% wszystkich
naruszen. Jednoczesnie, wiekszos¢ przyczyn naruszen tkwi
niezmiennie wewngqtrz organizacji. To cenna wskazdowka
zarowno dla administratorow, podmiotdw przetwarzajq-
cych oraz Inspektorow Ochrony Danych, aby znaczng
czesc¢ dziatan audytowych i szkoleniowych kierowac

do swoich pracownikéw i wspdtpracownikow.

Z pewnosciq warto raz jeszcze przeprowadzi¢ analize
wtasnych rejestrow naruszen oraz sposobow dziatania
ze stwierdzonymi lub potencjalnymi naruszeniami. Trzy-
mam kciuki za wszystkich Inspektorow Ochrony Danych,
ktorym uda sie catkowicie zapobiec lub ograniczyc
powtarzalnosc¢ naruszen stwierdzonych w przesztosci!



Umyslnos¢ badz nieumysinosc¢ incydentu

7,77% 92,23%

umysine nieumysine

Charakter
incydentu

® Az 92% incydentow stanowity dziatania nieumysine Wsrod dziatan umysinych odnotowalismy
(w poprzednim badaniu statystyka wygladata podobnie). miedzy innymi:
W tej kategorii miedzy innymi:
U kradzieze laptopdw (lub innych nosnikow danych),
U btednie zaadresowane maile, . o .
U rdéznego rodzaju wytudzenia informacji,

U brak stosowania kopii ukrytej, o
U udostepnianie danych osobowych osobom

U wysytka korespondenc;ji tradycyjnej z btedna nieuprawnionym.
zawartoscig (dane osobowe innej osoby).

ZFODO mowi...

Michat Geilke

INSPEKTOR OCHRONY DANYCH/W#+ASCICIEL ORLECCY-
BEZPIECZENSTWO | EDUKACIJA

.Nie myli sie tylko ten, kto nic nie robi.” To powiedzenie
pasuje idealnie do procentowego wyniku analizy incyden-
tow zwigzanych z przetwarzaniem danych osobowych
pod kgtem ich umysinosci/nieumysinosci.

Statystyka w porownaniu do poprzedniego raportu jest
niemal identyczna i wskazuje, ze jesli cos w danym pod-
miocie juz sie wydarzy (w rozumieniu incydentu) to bedzie
to zdarzenie spowodowane dziataniem nieumysinym.
Ponownie, wiekszosc¢ zdarzen nieumysinych jest powiqgza-
na z pracq, z korespondencjq elektronicznq. Zdarzenia

te majqg rozne charakterystyki, jak np. btednie adresowa-
na korespondencja (przyktadowo spowodowana podob-
nqg konstrukcjg samego adresu e-mail) czy przesytanie
niewtasciwych zatqgcznikdw (chodzi zarowno o zdarzenia,
gdzie caty zatgcznik nie powinien trafi¢ do danej osoby
jak i jego czesc, np. plik formatu Excel z o jednym

za duzo arkuszem).

Warto tutaj wspomniec réwniez o zdarzeniach umysinych
zwiqzanych z obstugq i zabezpieczaniem korespondencji
elektronicznej jak np. celowe nieszyfrowanie zatqgcznikow,
bo klient prosit, bo klientowi to utrudnia ,zycie” itp.
Niestety, przeciwdziatanie tego typu sytuacjom bez dedy-
kowanych systemow informatycznych lub rozwigzan

w nich implementowanych (przyktadowo mozna podac
opdzZnienie czasowe faktycznej wysytki wiadomosci, ktorg
posiada np. system Gmail) jest bardzo trudne.



Przyczyny osobowe vs przyczyny nieosobowe

8.,74%

nieosobowe

91.,26%

osobowe

Najczestsze
przyczyny
naruszenia danych
osobowych

® Do przyczyn osobowy zaliczyliSmy dziatania tzw.
Czynnika ludzkiego. A wiec zarobwno dziatania umysine
zewnetrznych oséb (np. hakeréw), jak i niezawinio-
nych pomytek pracownikéw Organizacji.

Przyczyny nieosobowe to sytuacje, kiedy naruszenie

spowodowane byto btednym dziataniem technologii,

sytuacjami niezaleznymi od ludzkiej woli.

W poprzednim badaniu rozktad przedstawiat sie na-
stepujgco 95,95% - przyczyny osobowe, 4,05% -
przyczyny nieosobowe.

ZFODO mowi...

Tomasz Osiej
PREZES ZARZADU OMNI MODO SP. Z O.0.

Poréwnujgc dane rok do roku widac¢ wyrazny (z 4,05% do
8,41%.) wzrost przyczyn nieosobowych w ogdlnej statysty-
ce naruszen. Wzrost ten sugeruje, wrecz wota o wiekszq
uwage co do koniecznosci wykonywania privacy by
design, privacy by default czy analiz ryzyka wykorzysty-
wanych narzedzi.

Przyczyny na styku technologii i oséb sq nowqg kategorig,
ale mozna spodziewac sie, Zze jej znaczenie moze wzro-
snqgc w kolejnych latach w zwigzku z rozwojem takich
technologii jak sztuczna inteligencja.

Prowadzi to wprost do wnioskdw, ze procedury ochrony
danych osobowych powinny nie tylko byc przyjete w or-
ganizacji, ale przede wszystkim byc realnie stosowane.
Dopiero ich wtasciwe wdrozenie bedzie mozna nazywac
sukcesem.

Nieustanie powinnismy uswiadamiac i przypominac
wszystkim w organizacji jak wazna jest ochrona danych
osobowych i ze jest to zadaniem kazdego z nas i w
kazdym czasie. Ochrona danych to projekt korporacyjny.
Przetwarzajmy i chronmy dane osobowe jakby to byty
nasze wtasne dane osobowe.



Najczesciej naruszane kategorie danych ZFODO mowi..

Maciej Kaczmarski

PREZES ZARZADU ODO 24 SP. Z O.0.
lle incydentéw dotyczyto jednej z 5 kategorii danych: W jakim procencie incydentéw, znazty sie dane
osobowe ponizszych kategorii :

Podziat na kategorie danych jest zgodny z podziatem do-
o konanym przez European Union Agency for Network and
so 248 00 99% Information Security (ENISA): dane podstawowe,

behawioralne, finansowe i dane szczegdlnych kategorii,
potocznie zwane réwniez danymi wrazliwymi.

200 — 80 _
Dodatkowo wyodrebnilismy zbior, w przypadku ktorego
50 _ 60 _ naruszeniu ulegt rowniez nr PESEL. Nasze badanie
pokazuje, ze o ile praktycznie zawsze naruszeniu bezpie-
00 20 czenstwa podlegajg dane podstawowe, to zaskakujgco
B - czesto naruszenie dotyczy danych finansowych (tajemni-
65 62 56 26% 25% 22% ca przedsiebiorstwa), danych szczegdlnych kategorii
50 — 20 _ (bardzo prywatnych), jak i numeru PESEL, co powinno
1" 4% skutkowac powiadomieniem Prezesa UODO oraz osob,
o B — o _ ktérych dane dotyczq. Prosze mie¢ na uwadze,
Zze w jednym incydencie mogta pojawic sie jedna
kategoria danych, dwie, lub nawet wszystkie piec, stgd
@ dane podstawowe @ Dane finansowe @ Dane dotyczace zachowan lub preferenciji procenty nie sumujq sig do 100%.
@ PESEL @ Dane szczegdlnej kategorii
® Wykres wskazuje na kategorie danych osobowych, * Ta statystyka odnosi sie tagcznie do 250 incydentéow
ktorych najczesciej dotyczy naruszenie. W tym roku
zmieniliSmy sposdéb prezentowania kategorii narusza- * Dane sumujg sie do wiecej niz 100% poniewaz kazdy
nych danych. Zdecydowalismy sie po6js¢ w kierunku z 250 incydentéw mogt zawiera¢ dane jednej lub wiek-

systematyki ENISA. Wiecej w komentarzu ponizej. szej ilosci kategorii



Trend naruszen
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Trend naruszen w skali roku
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® Wykres obrazuje ilos¢ naruszen z podziatem na miesigce
w ktérych zostaty one odnotowane. Cykliczne badanie
powtarzane na przestrzeni kilku lat pozwoli na wychwy-

cenie trendow w zakresie ilosci naruszen badz wskaza-
nie miesiecy najbardziej obfitujgcych w naruszenia.

ZFODO mowi...

Przemystaw Zegarek
PREZES ZARZADU LEX ARTIST SP. Z O.0.

W zakresie miesiecy obfitujgcych w naruszenia wciqz
trudno o wskazanie jednoznacznych trendéw. Wyraznie
widac spadek incydentéow w okresie wakacyjnym, co jest
tatwe do wyttumaczenia. Z drugiej strony koncoéwka roku,
ktora najczesciej jest bardzo intensywna w wiekszosci
branz, nie obfituje w incydenty, tak jak poczqgtek roku.

W przysztym roku zestawimy dane ze wszystkich lat

od poczqgtku prowadzenia statystyk i poszukamy prawi-
dtowosci w dtugofalowych statystykach.



Jezeli:

¥ zatrudniasz min. 3 osoby,
¥ specjalizujesz sie w RODO min. 5 lat,

¥ Twoja firma prezentuje wysoki poziom
merytoryczny i wysokie standardy etyczne,

¥ chcesz wspoitworzy¢ podobne raporty,

¥ szukasz kontaktu z praktykami z branzy.

Zapraszamy Cie do naszej organizacji:

www.zfodo.org.pl ZFODO

Zwigzek Firm Ochrony
Danych Osobowych

Polecamy réwniez zapoznanie sie ze stanowiskami i opiniami ZFODO: Ul. Hoza 86/410,
www.zfodo.org.pl/opinie/ OOREEZ ETEEIE
Odpowiadamy w nich na praktyczne problemy stawiane przez naszych klientow. e-mail: kontakt@zfodo.org.pl

www.zfodo.org.pl



